FISA DISCIPLINEI 1 Date despre program 1 1 Institutia de învatamânt superior Universitatea Spiru Haret Bucuresti 1 2 Facultatea ?tiin?e economice 1 3 Departamentul ?tiin?e economice 1 4 Domeniul de studii Marketing 1 5 Ciclul de studii Licenta 1 6 Programul de studii/Calificarea Marketing 2 Date despre disciplina 2 1 Denumirea disciplinei Marketing bancar 2 2 Codul disciplinei L MAEI/Mk/3/5/3 2 3 Titularul activita?ilor de curs Prof univ dr Pistol Gheorghe 2 4 Titularul activita?ilor de seminar 2 5 Anul de studii 3 2 6 Semestrul 5 2 7 Tipul de evaluare E 2 8 Regimul disciplinei DS 3 Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice) 3 1 Numar de ore pe saptamâna 4 din care: 3 2 Curs 2 3 3 Seminar/la-borator 2 3 4 Total ore din planul de învatamânt 56 din care: 3 5 Curs 28 3 6 Seminar/la-borator 28 Distributia fondului de timp ore Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25 Documentare suplimentara în biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25 Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 13 Tutoriat 2 Examinari 4 Alte activitati - 3 7 Total ore studiu individual 69 3 8 Total ore pe semestru 125 3 9 Numar de credite 5 4 Preconditii (acolo unde este cazul) 4 1 De curriculum Cunoasterea notiunilor teoretice din cadrul disciplinei Introducere în marketing 4 2 De competente 5 Conditii (acolo unde este cazul) 5 1 De desfasurare a cursului Prelegerile se desfasoara în sali cu acces la Internet si cu echipament de predare multimedia 5 2 De desfasurare a seminarului/laboratorului Seminariile se desfasoara în sali cu acces la Internet 6 Competentele specifice acumulate Competente profesionale * C1 Utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor de marketing: - Definirea conceptelor, metodelor, tehnicilor si a instrumentelor de marketing - Explicarea conceptelor, metodelor, tehnicilor si a instrumentelor de marketing - Aplicarea metodelor, tehnicilor si a instrumentelor specifice activitatii de marketing - Studierea comparativa si evaluarea critica a metodelor, tehnicilor si instrumentelor în activitatea de marketing * C4 Fundamentarea si elaborarea mixului de marketing: - Definirea conceptelor si descrierea politicilor mix-ului de marketing - Explicarea mixului de marketing - Aplicarea cunostintelor specifice mixului de marketing pentru elaborarea unui program de marketing - Aplicarea criteriilor standard pentru evaluarea programelor de marketing - Proiectarea programelor de marketing 7 Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate) 7 1 Obiectivul general al disciplinei Întelegerea si însusirea conceptelor specifice marketingului bancar, în contextul actual al mutatiilor profunde din domeniul bancar, sub imperiul globalizarii, dezvoltarii tehnologiei informatiei si reformarii cadrului de reglementare a activitatii financiar-bancare 7 2 Obiectivele specifice * Întelegerea si însusirea conceptelor bancare aferente activitatii de marketing, sub semnul prefacerilor profunde care au loc în acest domeniu * Evidentierea rolului marketingului în activitatea unei banci, în conditiile cresterii competitiei în sectorul financiar * Dobândirea de abilitati cu privire la: mixul de marketing bancar; produsele si serviciile bancare; modul de organizare si functionare a activita?ilor de marketing în cadrul sistemului bancar 8 Continuturi 8 1 Curs Metode de predare Observatii Esen?a ?i func?iile marketingului Locul marketingului bancar în cadrul marketingului serviciilor Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport Power-point si pe acces la resurse multimedia 2 ore Locul si rolul marketingului în activitatea bancara Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport Power-point si pe acces la resurse multimedia 2 ore Mediul de marketing al institutiei bancare Rela?iile bancii cu mediul extern Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport Power-point si pe acces la resurse multimedia 2 ore Pia?a, principala componenta a mediului extern bancar Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport Power-point si pe acces la resurse multimedia 2 ore Comportamentul consumatorului de produse si servicii bancare Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport Power-point si pe acces la resurse multimedia 2 ore Politica de marketing în activitatea bancara Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport Power-point si pe acces la resurse multimedia 2 ore Politica de produs bancar Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport Power-point si pe acces la resurse multimedia 2 ore Politica de pret în domeniul bancar Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport Power-point si pe acces la resurse multimedia 2 ore Politica promotionala a institutiei bancare Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport Power-point si pe acces la resurse multimedia 2 ore Politica de distributie a serviciilor bancare Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport Power-point si pe acces la resurse multimedia 2 ore Organizarea activitatii de marketing în institutia bancara Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport Power-point si pe acces la resurse multimedia 2 ore Sistemul informational si de decizie în marketingul bancar Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport Power-point si pe acces la resurse multimedia 2 ore Importanta planificarii în marketingul bancar Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport Power-point si pe acces la resurse multimedia 2 ore Coordonatele cercetarilor pietei bancare Importanta acestora în activitatea bancii Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport Power-point si pe acces la resurse multimedia 2 ore Bibliografie 1 Pistol Gh , Marketing O abordare din perspectiva financiar-bancara, Editura Universitara, Bucuresti, 2009 2 Balaure V (coordonator), Marketing, editia a IV-a, Editura Uranus, Bucuresti, 2004 3 Cetina Iuliana, Marketing financiar bancar, Editura Economica, Bucuresti, 2005 4 Cetina Iuliana, Odobescu E , Strategii de marketing bancar, Editura Economica, Bucuresti, 2007 5 Olteanu V , Marketing financiar-bancar, Editura Ecomar, Bucuresti, 2007 8 2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii Apari?ia ?i dezvoltarea marketingului bancar Prezentare monografica 2 ore Piata, componenta de baza a mediului institutiei bancare Studii de caz 2 ore Comportamentul consumatorului de produse bancare Studii de caz 2 ore Politica de marketing a institu?iei bancare Importan?a mixului în activitatea bancara Studii de caz 2 ore Politica de produs în activitatea bancara Studii de caz 2 ore Politica de pret în activitatea bancara Studii de caz 2 ore Politica de promovare în activitatea bancara Studii de caz 4 ore Politica de distributie în activitatea bancara Studii de caz 2 ore Organizarea activitatii de marketing în activitatea bancara Studii de caz 2 ore Sistemul informa?ional ?i de decizie în activitatea bancara Studii de caz 2 ore Rolul planificarii în activitatea de marketing Studii de caz 2 ore Particularitatile cercetarilor de marketing în activitatea bancara Studii de caz 4 ore Bibliografie 1 Pistol Gh , Marketing O abordare din perspectiva financiar-bancara, Editura Universitara, Bucuresti, 2009 2 Balaure V (coordonator), Marketing Editia a IV-a, Editura Uranus, Bucuresti, 2004 3 Cetina Iuliana, Marketing financiar bancar, Editura Economica, Bucuresti, 2005 4 Cetina Iuliana, Odobescu E , Strategii de marketing bancar, Editura Economica, Bucuresti, 2007 5 Olteanu V , Marketing financiar-bancar, Editura Ecomar, Bucuresti, 2007 9 Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului Continutul disciplinei este elaborat în concordanta cu alte programe de studii similare din alte universitati si în colaborare cu reprezentantii mediului de afaceri la întâlnirile cu acestia 10 Evaluare Tip activitate 10 1 Criterii de evaluare 10 2 Metode de evaluare 10 3 Pondere din nota finala 10 4 Curs Promovarea evaluarilor pe parcurs Evaluare finala - examen 80% 10 5 Seminar/laborator Promovarea verificarii pe parcurs Evaluare pe parcurs 1 10% Promovarea verificarii pe parcurs Evaluare pe parcurs 2 10% 10 6 Standard minim de performanta Însusirea notiunilor si conceptelor de baza legate de marketingul bancar 